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elledifficoltadc’ésempre

anche una dimensione

diopportunita. Talepuo

esserelosmartworking,
sedamisuraemergenzialediven-
ta strategia organizzativa win-
win. Iniziatoloscorsomarzoper
dare continuitalavorativaduran-
telapandemia,illavorodaremoto
€ destinato a diventare un “new
normal” per Claind, azienda di
Lennoleadernellaproduzionedi
generatoriperusoindustriale. Ne
éconvinto Giovanni Cogotzi, pre-
sidentee Ceodell’aziendalariana.

Cosa vi ha portato a trasformare lo
smartworkinginmodalitadilavoro
strutturato?

Fra le nostre priorita da tempo
sentivamo l'esigenza di portare
l'aziendaoltreisuoiconfinifisici.
Avevamo gia avviato unaserie di
riflessioniancoraprimadellapan-
demia. Cichiedevamoinpartico-
lare come risolvere il problema
logisticodiun’aziendadecentrata
eattrarreitalenti,comeportare,
cioe,iprofilitecnicie professiona-
lidicuisiamosempreallaricerca
sulcentrolago.Stavamouscendo
dallalogicadellavicinanzadeila-
voratorial postodilavoro. Offren-
dopossibilitadismartworking,a
inizioannoabbiamoassuntouna
personacheabitalontanodaLen-
no,mainunaposizionebaricen-
tricarispettoainostriclientiecio
si é rivelato un vantaggio.

Come vi siete mossi per partire con
questaesperienza? Qualisonostati
glistep pivimpegnativi?

A fine estate abbiamo deciso di
intraprendere unvero e proprio
progetto.

Attraverso ConfindustriaCo-
moedEcole-enticonfindustriali
per 'education - siamo venuti a
conoscenzadelbandodiRegione
LombardiasuiFondiSociali Eu-
ropei2014-2020cheavevalafina-
litadipromuovere modelliinno-
vatividiorganizzazionedellavoro
attraverso lo sviluppo di piani
aziendali di smart working, nel-
lotticadiriduzionedelvincolodel
luogo e con l'obiettivo di incre-
mentarelaproduttivitaaziendale
eilbenesseredeilavoratoriedelle
lavoratrici,ancheattraversouna
migliore conciliazionedeitempi
divita.

Il bando era in linea con gli
obiettivichecieravamopostiele
azioni prevedevano: il supporto
perl’adozione diun piano azien-
daledismartworkingattraverso
unvoucherdil5milaeuroperla
fruizionediservizidiconsulenza,

LA PROVINCIA
LUNEDI 22 FEBBRAIO 2021

Dall’emergenza al new normal

«Dal lavoro smart
un valore aggiunto
LLanostra azienda
non torna indietro»

Il caso. Alla Claind i dipendenti extra produzione
lavoreranno da casa, a turno, anche nel post pandemia
Regole precise su orario, postazione e abbigliamento

formazioneeavviodiunprogetto
pilotaeunvoucherdi7.500euro,
sempredifferenziatiinbaseal nu-
merodidipendentipresenti, per
Pacquistodistrumentitecnologici
finalizzati al’'implementazione
del piano di smart working. Non
cirestavacheparteciparealban-
do;preziosoinquestosensoésta-
tolaccompagnamentodiEcole,in
particolare di Chiara Signorelli,
perlaprogettazioneprimaelage-
stione della formazione dopo.

Lacifradadedicareallaconsulenza
eallaformazioneéconsiderevole.E
giustificataasuo parere?

Non si puo improvvisare questa
formadilavoro;vafattaconstru-
mentiemetodologie appropriate.
InClaindlosmartworkingéeste-

Lascheda

Specializzata
pei gengrqtori

soa20personesu 35;cioechinon
lavora in produzione. Abbiamo
pero ritenuto che avere una for-
mazioneadeguatafosse operati-
vamenteimportante pertutti; sia
perimanager,siapertuttoil per-
sonale,compresicolorochelavo-
rano in sede, ma interagiscono
concolleghieclientichelavorano
adistanza.

Quali criticitasono emerse?
Cisonopoiinsidieedifficoltache
nonsonoesplicite, madelle quali
bisognaimparareatenereconto.
Una di queste € la mancanza di
confinefrailmomentolavorativo
equelloprivato;oancoracomee
se controllare le persone o come
passaredaunlavoromonitorato
atempo aunlavoro valutato per
obiettivi.
Comeabbiamofattoperilavo-
ratori,anche come managerstia-
moapprontandoundocumento
incuiverrannoindividuatiglistili
dileadershipappropriatiegliat-
teggiamentiolerichiestedaevita-

Indl lstrl aII re per non portare ad uno slitta-
mentodeltempodilavoroadisca-

Secondo produttore al mondo di
generatori per uso industriale
Claind srl nasce nel 1979 a Lenno
da un’intuizione di Lorenzo Co-
gotziedellamoglie Mariolina. Og-
gi guidata dal figlio Giovanni, at-
tuale presidente e Ceo, l'azienda
lariana ha negli anni conquistato i
mercatiitaliani, francesi, indianie
cinesi che rappresentano il 60%
del fatturato; la restante quota di
fatturato deriva dalle vendite e
dalle esportazioniinaltri ventisei
paesifracuiSpagna, Egitto, Regno
Unito, Paesi dell’Est europeo e del
sud est asiatico.

Apprezzati per il design, I'affida-
bilitaelasemplicitaigeneratoridi
idrogeno, azoto e aria zero si pro-
pongono come alternativa alle
bombole a gas e sono destinati ad
una clientela di nicchia che com-
prende laboratori analisi, indu-
strieperilfood and beverageein-
dustrie per il taglio laser.

Le attivita di sviluppo prodotto,
produzione e amministrazione si
svolgono interamente nella sede
di Lenno.

Fra gli obiettivi prioritari che
I'azienda si & posta a 40 anni dalla
fondazione c’¢ il rinnovamento
dell'intera gamma di prodottie lo
sviluppo di Industria 4.0 con I'in-
troduzione di loT, I'Internet of
Things che permetteaClaind4You
di gestire prodotti connessi ed
erogare servizi di monitoraggio,
di manutenzione e di assistenza,
preventivaomeno, coninterventi
in tempo reale da remoto.E.LON.

pito del tempo privato.

Parlandoditempolavoratoqualiso-
noglistrumentidicontrollocheavete
adottato?
Persceltanonabbiamochiestodi
timbrareun cartellino, perquanto
virtuale, madigarantirelapresen-
tainunadeterminatafasciaora-
ria,perchéillavoroinaziendaeun
lavorodisquadraed énecessario
potersiconfrontarementresila-
vora.
Perl'organizzazioneabbiamo
analizzatoinsieme casopercaso,
ruoloperruolo,bisognoperbiso-
gno.Sipuousufruiredaungiorno
fino aun massimo di 12 giorni al
mese.Abbiamo preparatoun pia-
no di default con un calendario
standard perpersonachesirepli-
casettimanalmentecondeigiorni
fissiaccordatiallabase;periodica-
mente insieme ai capi vengono
negoziate e gestite le variazioni.

Aveteconcordatodelleregoleanche
sulla postazione?
Illavorosmartnonéfattoalbaro
nellapubblicapiazzaperchédeve
essere garantitalatuteladeidati
edelleinformazioniaziendali. Lo
intendiamo comeunatraslazione
logistica del luogo di lavoro; per
cui la persona a casa deve avere
unospazioadeguato, tranquillita
adeguata, abbigliamentoadegua-
toquandosirelazionaconiclienti
edevepotergarantirelecondizio-
nidisicurezzaprevistedallanor-
mativa specifica.
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L'attivita di una giovane ricercatrice nel laboratorio di Claind, secondo produttore al mondo nel settore dei
generatori industriali, fondata nel 1979 da Lorenzo Cogotzi

Giovanni Cogotzi, presidente e Ceo di Claind

et

La sede della Claind a Lenno
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Il nuovo modelio

Un acceleratore del cambiamento
I’azienda si apre e lavora in rete

Lo Smart work, vissuto dai piu
comeunicarisposta possibile per
evitare lachiusura totale di ufficie
aziendeduranteil lockdown, sié
rivelato un acceleratore di cambia-
mento positivo.

«Essere passati allo smart working
harivoluzionato anchel'organiz-
zazione del nostro lavoro di consu-
lenti> dice la Fractional Manager
Barbara Principi che, conun’espe-
rienzadi oltre 30 anni nel mondo
dellosviluppo organizzativoedel
management, si occupa dal 2006 di
People Management, @ Human &
Digital Explorator presso Mindlab
ed éProject Manager per Claind nel
progetto “Smart work come New
normal”.
«Portiamodentro'aziendauna
expertisedialtolivelloa costi
accessibili visto la natura conti-
nuativa, masporadica del nostro
incarico - spiega - eravamo abitua-
tiadarealleimprese con cui colla-
boriamo unadisponibilita conti-
nuativasubase verticaleecon
impegno concentratosuuna
singola giornata. Lavorandoda
remoto e non dovendoci quindi

spostare fisicamente, ci & stato
possibile passare ad un’organizza-
zionedellavoroliquido sentendoi
manager al bisogno; anche breve-
mente, ma piU volte nel corsodella
settimana asecondadelle necessi-
tacontingenti».

Illavoro smart diventa paradigma
diopen organization, in cui l'azien-
da, uscitadalla chiusurafisicae
territoriale, iniziaa percepirsi
comereteingradodiintegrarei
propri collaboratorifissi con chi
ricopreruolinonesclusividiquella
realtaaziendale.

Inunmondo cherichiede tempi di
risposta molto rapidi, le organizza-
zioni snelle, per definizione molto
piv agili e velocidi quelle del
recente passato, possono meglio
assumere i cambiamenti adattan-
dosi emodificando le proprie
strategie diintervento.

Cambiare lamodalitadilavoro,
vuol dire cambiare un mindset,
unaformamentis trasmessadi
generazionein generazioneefar
emergere abilita e competenze che
nonsempreilavoratorisono
consapevoli dipossedere.

«Quando lavoriamoin ufficio-
chiarisce lamanager conun esem-
pio - ogni qualvolta abbiamo
necessitadi confronto siamo
abituatiad alzare latestaeinter-
pellare un collega per poter proce-
dere con lanostra attivita; non cosi
quando noioil collegalavoriamo
daremoto. Abbiamo affrontato
questa problematica conigruppi
che stiamo formandoeconloro
abbiamo portato alivello consape-
vole nonsolo le modalita operati-
ve pre-smart working, maanchele
strategie messein atto per supera-
reledifficolta».
L'assenzadisocialita quando non
silavorainpresenzaé perlopiu
considerataun effetto collaterale
negativo, ma sembraesserciun
lato oscuro anche nella cosiddetta
socialita allamacchinetta del caffé.
lIbenessere sul posto dilavoro puo
diventare malessere quandosieé
esclusidallacerchiaristrettadel
gruppo chesstasocializzando,
mentrel'alternareillavoroin
ufficioconquellodacasaeilnon
vedersi su base quotidiana miglio-
ral'interazionefracolleghi.E.LoN.



